CONTROLLING UND DIGITALISIERUNG

Product Mining

- Das Produkt als

zentrale StellgréBe strategischer
Entscheidungen

Méglichkeiten der Optimierung von Produktportfolios mithilfe von

Data Analytics

Strategische betriebswirtschaftliche Entscheidungen kénnen in produzierenden
Unternehmen nicht ohne Einbeziehung des Produktportfolios getroffen werden.
Product Mining ist ein neuartiger Ansatz, der die Auswirkungen auf Kunden-,
Lieferanten- und Produktionsbeziehungen datenbasiert bewerten und auf dieser
Basis Produktportfolios neu ausrichten kann.

‘Gunther Friedl und Maximilian J. Blaschke

1. Bedeutung des Produktportfolios fiir
die Wettbewerbsfihigkeit

Pandemien, geopolitische Spannungen mit den da-
mit verbundenen Disruptionen in den Lieferketten,
zunehmende Inflation oder auch der immer stirker
werdende Handlungsdruck zu nachhaltigeren Pro-
dukten und Prozessen erfordern von den Unterneh-
men enorme Anpassungsfahigkeit und schnelles
Handeln. Unternehmen kiéinnen nur bestehen,
wenn sie ihre strategische Entscheidungskompe-
tenz und ihre Agilitét erhéhen.

Die zentrale Stellschraube ist das Produktportfo-
lio. Sich rasch énderndes Kundenverhalten auf der
einen Seite und fragilere Lieferantenbeziehungen
auf der anderen Seite erfordern eine kontinuier-
liche Bewertung dieses Portfolios. Technologische
Innovationen erfordern die Verinderung bestehen-
der und die Einfiihrung neuer Produkte. In einer
solchen Situation ist es nicht verwunderlich, dass
in vielen Unternehmen das Produktpartfolio teil-
weise uniiberblickbare AusmaBe mit hunderttau-
senden unterschiedlichen Produkten angenommen
hat. Derartige Produktportfolios lassen sich jedoch
nur noch schwer stenern und anpassen.

Erschwert wird das Management des Produkt-
portfolios durch die Tatsache, dass in verschiede-
nen Dimensionen Verbundbeziehungen bestehen.
Kunden kaufen bestimmte Produkte nur im Biin-
del. Lieferantenbeziehungen weisen Wechselwir-
kungen zwischen Produkten auf, wenn durch die
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Herausnahme bestimmter Produkte wichtige Liefe-
ranten ihren Service reduzieren, weil bestimmte
Umsatzschwellen verfehlt werden.

Ein Management des Produkiportfolios erfordert
eine datenbasierte Transparenz iiber das gesamte
Produktportfolio mit den verbundenen Elementen
der Absatzseite, der Wertschépfungskette sowie
der Beschaffung. Nur so lassen sich Verbundbezie-
hungen offenlegen, die in einfachen Portfolioanaly-
sen verborgen bleiben und strategische Entschei-
dungen iiber das Produktportfolio erschweren. Die
aktuellen Entwicklungen im Data Mining eréffnen
ein Potenzial, das sich auch fiir das Management
des Produktportfolios einsetzen lisst und eine da-
tenbasierte Optimierung des Produktportfolios er-
laubt. Dieser Ansatz wird als Product Mining be-
zeichnet.

2. Product Mining als neue Analyse-Ebene
zur Reduktion unternehmensweiter
Komplexitat

Seit den friihen 2000er Jahren finden Data Mining
Ansitze in akademischen Beitrigen wie zum Bei-
spiel bei Hand et al. (2001) oder Van Dongen et al.
(2005) vermehrt Anwendung und bilden mittler-
weile ganze Literaturstrémungen aus (siehe Van
der Aalst et al. (2012) oder Rojas et al. (2016)). Viele
der Beitrige analysieren dabei Prozesse und be-
griinden so Process Mining als Anwendung, um Ef-
fizienzen zu steigern. Der wirtschaftliche Erfolg ei-
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niger Software-Anbieter wie Celonis oder Signavio
tat alles Ubrige, um dieser neuen Disziplin beson-
dere Aufmerksamkeit zu bescheren.

Das wirtschaftliche Potenzial dieser Anwendun-
gen beruht dabei auf der Komplexitit vieler aktuel-
ler Geschiftsprozesse. Process Mining verspricht,
diese Komplexitit erfassbar zu machen und damit
entsprechend grobe Potenziale zu heben. Die Ursa-
che der komplexen Geschiftsprozesse liegt aber
héufig in einem besonders individualisierten und
dementsprechend groBen und komplexen Produk!-
portfolio. Prozesse zu optimieren, die auf ein derar-
tiges Produktportfolio zuriickzufithren sind, kénn-
te in vielen Fillen eher als die Behandlung von
Symptomen als die Behandlung der Ursache ver-
standen werden. Die Ursache, das ausufernde Pro-
duktportfolio, wird dagegen als gegeben wahrge-
nommen. Neue Produkte ins Portfolio aufzuneh-
men, ist einfach, die Produkte allerdings wieder
zur Optimierung aus dem Portfolio zu kiirzen, ist
fiir viele Unternehmen aufgrund fehlender Trans-
parenz schlichtweg zu komplex und mit zu viel Ri-
siko und Aufwand verbunden. So ldhmen sich Un-
ternehmen fiir zukiinftig wegweisende Veriinde-
rungen, da Entscheidungen aufgrund der hohen
Komplexitit erst gar nicht mehr getroffen werden
kénnen.

Product Mining - Reduktion der Komplexitét
innerhalb von Produktportfolios

Traditionelle Deckungsbeitragsrechnungen und
klassische Portfolioanalysen helfen nur noch be-
dingt beil der Portfolicoptimierung, da zwischen
den Produkten zumeist komplexe Abh#ngigkeits-
beziehungen bestehen. Einzelne weniger profitable
oder veraltete Produkte aus dem Portfolio zu strei-
chen, kinnte damit auch massive Auswirkungen

auf andere profitable Produkte haben. Selbst ein
negativer Deckungsbeitrag ist dementsprechend
schon lange keine valide Indikation mehr und bie-
tet kaum eine verlissliche Aussage fiir die Redun-
danz einzelner Produkte.

Product Mining bezeichnet die analytische Dis-
ziplin, Produktportfolios und dersn weitrei-
chende Wechselwirkungen identifizieren, be-
werten und steuern zu kiinnen.

Erst durch eine systematische Uberpriifung der Lie-
feranten- und Kundenbeziehungen eines Produkts,
aller damit verbundenen Warenkéirbe und Vorgin-
ge sowie eine mehrdimensionale Abbildung und
Vernetzung der Daten lassen sich redundante, um-
weltschidliche oder unwirtschaftliche Produkte
identifizieren. Diese Produkte zu finden und ent-
sprechende strategische Handlungsempfehlungen
abzuleiten, kénnte sich in Zeiten immer stirker
werdender Komplexitat als Product Mining neben
dem Process Mining etablieren. Product Mining be-
riicksichtigt dabei die Abhéngigkeiten und Wech-
selwirkungen ven Produkten innerhalb eines Pro-
duktportfolios und schafft so die Transparenz, die
Unternehmen fiir eine Entscheidungsfindung brau-
chen. Erst mit der Unterstiitzung einer digitalen
Anwendung lassen sich kontinuierliche Re-Evalua-
tionen vornehmen, Die schnelle Datenaufbereitung
und Visualisierungen beugen so grofen Latenzzei-
ten in der Entscheidungsfindung vor.

Einordnung des Product Mining

Im Rahmen von PortfoliomaBnahmen gilt es, neue
Produkte zu entwickeln, bestehende Produkte an-
zupassen oder auch Produkte aus dem Programm
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Abb. 1: Betriebswirtschaftliche Einordnung des Product Mining in die Anséitze innerhalb des Data Mining.
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zu entfernen. Zusammen mit einer Portfolicanalyse
kann das Product Mining Verbundeffekte aufde-
cken und so noch vor dem Process Mining Kapazi-
titen frel machen und Potenziale heben. Die Opti-
mierung der Produkte zuerst in den Kern der Ana-
lyse zu stellen, bietet nicht nur erhebliches Opti-
mierungspotenzizal fiir die Produkte, sondern auch
fiir die Prozesse und Wertschépfungsketten, die di-
rekt oder indirekt durch die Produkte anfallen. Erst
mit einer Analyse, die die Abhiingigkeiten beriick-
sichtigen kann, lassen sich migliche Verbundeffek-
te feststellen und Produktportfolios effizient entwi-
ckeln.

3. Einsatzfelder und Ausblick

Data Mining und Process Mining sind inzwischen
etablierte Konzepte mit aulerardentlich spannen-
den Anwendungsfeldern in beinahe jeder Industrie
und Branche. Wir rechnen damit, dass sich Product
Mining ebenfalls durchsetzt und in Kombination
mit Portfolioanalysen den Unternehmen ungeahnte
Miglichkeiten fiir eine rasche Anpassung und kon-
tinuierliche Weiterentwicklung ihres Produktport-
folios erdffnet. Mithilfe von Data Mining Ansitzen
auf Produkten kinnen so nicht nur Kosten gespart,
sondern auch Geschwindigkeit, Handlungsfihig-
keit und Umsetzungsstirke gewonnen werden. Die-
se Geschwindigkeit und Handlungsfihigkeit kinn-
ten zukiinftig der entscheidende Faktor fiir Unter-
nehmen sein, sobald Pandemien oder Kriege die
duberen Umstinde von einem Tag auf den niichsten
mafigeblich verindern,
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